GRUPPAVTAL
VID FIBERLAN

BREDBAND 250/250

Bredbandet fér de med hdga krav pd snabbhet. Perfekt om de boende har flera enheter

uppkopplade samtidigt, brukar streama film, se pd play eller ladda ned storre filer.

Hastighet
Kapacitet nedstrom (ta emot filer)  100-250 Mbit/s
Kapacitet uppstrom (skicka filer) 100-250 Mbit/s

Hastighetsgaranti
e De boende vet att de far den hastighet de betalar for nar de
har trddbunden uppkoppling.

Uppgraderingsrabatt

e Om de boende vdljer en hogre bredbandshastighet an
vad som ingdr i Gruppavtalet f&r denne tillgodo rakna en
uppgraderingsrabatt.

Férdelarna med Com Hem Gruppavtal Bredband

e Samtliga boende far enkelt tillgang till bredband och telefoni.

e Boendestandarden och dérmed vardet pd era bostader hojs.

e Ett abonnemang pd Bredband 250/250 och en router ingdr
per hushall.

e Routern innehdller Gven en telefoniadapter och WiFi, for
tr&dlds uppkoppling.

e Befintliga bredbandskunder far rabatt pd sitt abonnemang.

e Rabatt for kunder som i stéllet vdljer att teckna ett storre
bredbandsabonnemang (350 kr uppgraderingsrabatt per
mdanad inklusive moms).

e Inga startavgifter tillkommer p& gruppavtalad tjanst.

e Vdlj den tjanst eller kombination av tjéinster som passar
just er bast.

SNABBAST TESTVINNANDE
Q BREDBAND WIFI NETFLIX

TOPPSKIKTET
ENLIGT NETFLIX  YouCEBHD ‘YOUTUBE HD «# | KUNDKONTAKT

Du kan d@ven komplettera bredbandet med Trygg Surf och fé
ett sékerhetspaket som skyddar de boendes alla enheter; dator,
mobil och surfplatta. Trygg Surf skyddar till exempel nér de
boende surfar, shoppar och utfér bankdrenden pa nétet. Lagg
till telefoni s& ar hela hemmets behov av kommunikation [6st.

For telefoni tillkommer samtalsavgifter och eventuella tillvals-
tjanster. For aktuella samtalstaxor se comhem.se.

Vill ni veta mer om Com Hem Gruppavtal?

Kontakta Com Hems Kundservice fér fastighetsagare pd telefon
90 333 eller er personliga kontakt pd Com Hem for en offert
med just den kombination av tjénster ni dr intresserade av.

BAST FOR e TRYGG

Enligt rapporten fran speedtest.net: Speedtest® Market Report - Nordic Countries, publicerad 19 oktober 2016. Internetleverantérer som erbjuder fasta bredbandstjanster rankas baserat pa
medelhastigheten hos de 10 procent snabbaste matningarna hos varje leverantér. Medelhastighet for att ta emot data. Lads mer om vara utmarkelser pd comhem.se/braval

COMHEM

STARKARE UPPLEVELSER



ALLMANNA FRAGOR OCH SVAR
OM COM HEM GRUPPAVTAL

Vad dr ett Gruppavtal?

Gruppavtal innebdr att en bostadsrattsforening eller
Fastighetsdgare képer in tjdnster med kollektiv rabatt for
samtliga hushall i féreningen/fastigheten. Varje boende far
tjanster och fullservice precis som enskilda kunder. Gruppavtalet
kan omfatta en eller flera av Com Hems tjanster tv, bredband
och telefoni. Varje hushdll har rabatt pd avtalat grund-
abonnemang, men betalar évriga avgifter s& som eventuella
samtalsavgifter, individuellt bestdllda tillvalstjénster med mera.

Maste alla vara med?
Com Hem debiterar féreningen/fastighetségaren for samtliga
hushall men det &r inget tvéng att anvanda tjansten.

Omfattas dven lokaler?
Nej, lokaler ingdr inte.

Ingér router eller digitalbox i Gruppavtalet?
Noédvandig standardutrustning ingar.

Fler digitala tv-kanaler eller snabbare bredband &n

det som ingdr i Gruppavtalet?

Boende som vill ha ett snabbare bredband och stérre
tv-abonnemang &n den Gruppavtalstjénst féreningen valt,

kan vélja att uppgradera till ett stérre abonnemang. Alternativt
bestdlla enstaka kanaler eller andra tillvalstjanster. For vissa
tjdnster ingdr dven en uppgraderingsrabatt.

Vad hdnder med en befintlig kund?

Boende som redan &r kunder hos Com Hem kontaktar vér
Kundservice for Gruppavtalskunder pa 0775-17 17 20, for
bokning av r&tt tjdnst och rabatt.

Tillkommer frakt?
Ingen frakt tillkommer pd& den utrustning som ingdr i avtalad
tjénst.

Vad hdnder om utrustningen gdr sénder?
Den boende kontaktar Com Hems Kundservice som kan
kontrollera utrustningen innan den repareras eller byts ut.

Vad ingdr vid Gruppavtal Trygg Surf?
Efter installation av Trygg Surf far de boendes enheter

automatiskt skydd mot virus, skadeprogram och hot p& natet.
Med Trygg Surf ingdr antivirusskydd, surfskydd, féraldrakontroll,
bankskydd samt den personliga sidan Min Trygg Surf. Galler for
skydd pd upp till 5 enheter per hushdll-bdade fér dator, mobil
och surfplatta. Du bestdmmer sjdlv vilka enheter du vill skydda,
oavsett om det &r dina egna eller andras. Mer information
finns pd www.comhem.se.

Vad ingdr vid Gruppavtal Telefoni Bas?

Telefoni Bas ingdr utan mdnadsavgift. De boende betalar
endast for de samtal man ringer. Ringer man mycket finns
det Telefoni Plus och Telefoni Max, som gar att bestdlla

for att f& lagre pris per minut pd samtal. Mer information
finns p& www.comhem.se.

Vad hdnder vid uppsdgning av Gruppavtal?

Under avtalstiden har alla boende i féreningen ratt till
den/de tjénster avtalet gdller med rabatt pd tjénsterna
enligt avtal. Om Gruppavtalet med féreningen upphér,
kvarstdr den boendes tjanster men d& utan gruppavtals-
rabatten, vilket kan innebdra att den boende far en faktura
med hela abonnemangsavgiften. Dar bindningstid ej [6per
tilldmpas en mdanads uppsagningstid pd alla abonnemang
for konsument.

Com Hem férbehdller sig ratten att fran tid till annan férdndra konsumentavgifter och ovanstéende generella regelverk, till exempel da

féreningen eller fastighetsdgaren véljer att avtala om féréndringar.

Om Com Hem

Com Hem &r ett av flera varumarken i Tele2-koncernen och ingdr sedan 1 maj 2020 i Tele2 Sverige AB. | Tele2-koncernen ingar Gven Boxer, Comvig, iTUX, Penny och Tele2. Com Hem levererar

bredband, tv, play och mobiltelefoni till svenska hushall och féretag. Vi erbjuder véra kunder ett stort utbud av digitala tv-kanaler och playtjanster via digitalboxar, surfplattor och mobiltelefoner.

Vart mobilnat tacker idag 99 procent av Sveriges befolkning med 4G, vilket ger en hég hastighet med mycket lag latens. Véart kraftfulla och framtidssdkra nét med hastigheter upp till 1,2 Gbit/s
nar éver 60 % av Sveriges hushall, vilket gér oss till en viktig motor i det digitala Sverige. Lads mer om Com Hem p&d www.comhem.se och om Tele2-koncernen pd www.tele2.com.
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